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Considerando que:

1. O Estatuto Social da FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ASSESPRO NACIONAL estabelece a existéncia de um Codigo
de Conduta a ser observado e seguido por todas as empresas associadas a Assespro;

2. A constante evolucao das condicoes econdmicas, sociais, politicas e culturais da
Sociedade Brasileira, resultaram no amplo reordenamento das organizacoes empresariais do
setor de tecnologia, bem como do Estado e da Sociedade Civil, pautando a “conduta etica”
como um dos temas fundamentais nas ultimas decadas, tornando imprescindivel, portanto,
a atualizacao do codigo de conduta vigente;

3. Um “cadigo de conduta profissional” deve alinhar a conduta das empresas associadas e
inserir na atividade todos os valores adotados pela ASSESPRO desde a sua instituicao,
apresentando principios que foram a base para a construcdao de uma excelente reputacao
que colocou os associados da ASSESPRO na posicdo de referencia na aplicacao das melhores
praticas de mercado;

4. As empresas associadas tém no cumprimento correto das normas de conduta ética, um
dos pilares da sustentacao institucional da ASSESPRO;

5. A atuacao das associadas a cada uma das ASSESPROS Regionais deve ser pautada pela
plena observancia das normas de conduta técnicas, morais e éticas, de acordo com as
exigéncias legais e sociais vigentes para a sociedade brasileira.

’\ Capitulo | - Definicoes Preliminares
/ ® Artigo 1. O Codigo de Conduta da FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS
® BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ASSESPRO NACIONAL tem o obijetivo
de estabelecer a conduta a ser adotada pelas empresas associadas a cada Assespro
Regional, a fim de que estas conduzam suas atividades dentro dos estritos padroes
tecnicos, morais e éticos reconhecidos pela sociedade nacional e internacional.
Artigo 2. O presente Codigo de Conduta, sera apresentado a associada no momento de sua
associacao a ASSESPRO Regional e, apos a sua cientificacao, mediante compromisso especifico,
devera ser seguido rigorosamente por esta, perante a sociedade, clientes, funcionarios, parceiros
e quaisquer outras empresas. Capitulo Il - Principios Fundamentais
Artigo 3. A empresa associada a ASSESPRO tem seus principios e origens no regime democratico,
na livre iniciativa e na empresa privada, e devera defendée-los em sua atuacao, em seu
posicionamento e nas declaracdes publicas de seus gestores.
Artigo 4. A empresa associada a ASSESPRO tem plena consciéncia que a tecnologia age
diretamente sobre a qualidade de vida no mundo; e do papel que lhe cabe para o desenvolvimento
econdmico, técnico, cientifico e social do Pais, bem como de seus deveres para com a Sociedade.
Artigo 5. A empresa associada a ASSESPRO aceita a responsabilidade de tomar decisoes
condizentes com a seguranca, a saude e o bem-estar publico, bem como divulgar prontamente os
fatos que puderam por em perigo a sociedade ou o meio-ambiente.
Artigo 6. A empresa associada a ASSESPRO jamais pratica deliberadamente, utilizando tecnologia
da Informacao ou ndo, qualquer ato que possa causar prejuizo ou que seja contrario ao interesse
publico ou a seu cliente, parceiros e/ou fornecedores.




R o Capitulo Il - Relacionamento com os Clientes
" Artigo 7. Ao propor seus produtos e servicos, a empresa associada a ASSESPRO apresenta
0s precos que considerar justos, nao oferecendo condices incompativeis com as praticadas
normalmente para os demais clientes em servicos similares. .
Artigo 8. Na prospeccao e captacao de clientes, a empresa associada a ASSESPRO nao faz
afirmacdes falsas ou promessas irrealizaveis, nem exerce qualquer forma de persuasdao
ilicita ou que possa desacreditar sua atividade.
Artigo 9. A empresa associada a ASSESPRO somente se propOe a executar servicos para 0s quais
possua capacitacdo e qualificacao, nao sugerindo, nem aceitando ainda a execucao de trabalhos que
nao considere apropriados ou necessarios ao cliente.
Artigo 10. A atuacao da empresa associada prima pelo cumprimento responsavel e competente,
munindo-se de técnicas adequadas, assegurando os resultados propostos e a qualidade satisfatoria
nos servicos e produtos e observando a seguranca nos seus procedimentos.
Artigo 11. € vedada a empresa associada: | - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do cliente, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos; Il - exigir do cliente vantagem manifestamente excessiva; lll - colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes; IV - vincular-se, de forma cartelizada, a outra empresa ou grupo de empresas, com vistas
a combinacao de precos, dividir mercados, restringir a variedade de produtos, fraudar licitacdes
publicas ou privadas; V - praticar precos predatorios, seja no mercado privado ou em licitaces publicas
ou privadas; VI- A nao disponibilizacao dos dados do Cliente a este, em qualquer momento do contrato.
Artigo 12. A empresa associada a ASSESPRO obriga-se a nao revelar informacées confidenciais ou
segredos industriais que possa vir a obter de seu Cliente, parceiros e fornecedores durante a execu¢ao
de contrato comercial. Todas as informacdes fornecidas pelo seu Cliente, incluindo, mas nao se
limitando a desenhos, prospectos e arquivos contendo dados sobre providéncias, projetos, estrategias
de operacao e marketing serao considerados como informacao confidencial.
Artigo 13. Nos contratos com clientes, a empresa associada a ASSESPRO estabelece, de forma clara e
precisa, os deveres, as obrigacoes, as responsabilidades e os direitos de ambas as partes do negocio.
Artigo 14. A empresa associada a ASSESPRO nao procura atrair para si ou terceiros, de forma desleal
colaboradores ou funcionarios de seus clientes, fornecedores e/ou parceiros.
Artigo 15. Na prestacdo dos servicos ou comercializacao de produtos, a empresa associada a ASSESPRO
fornecera apenas software e produtos legalmente licenciados, procurando ainda propor ao Cliente as
melhores condicoes de eficiéncia e cumprir rigorosamente as condicoes contratuais preestabelecidas.
Artigo 16. A empresa associada a ASSESPRO garante que detem os direitos para comercializacao do
software, produto ou servico ofertado, seja em razao de direitos de titularidade, seja em razao de
direitos de distribuicao e revenda, sendo que, caso a empresa associada a ASSESPRO esteja utilizando
estes de forma indevida, este ato configurara crime de propriedade intelectual, nos termos da
legislacdo vigente, especialmente a lei de software (lei 9609/98) e lei de direitos autorais (lei 9610/98).
Artigo 17. A empresa associada a ASSESPRO compromete-se a envidar os maiores esforcos para
manter seu Cliente isento de qualquer responsabilidade, direta ou indireta por todos e quaisquer 6nus,
prejuizos, custos, despesas em que o seu Cliente venha a incorrer, no limite do valor contratado, e
desde causadas motivadamente pela empresa associada a ASSESPRO, e apos transito em julgado em
ultima instancia, incluindo a responsabilidade decorrente de acdes ou reclamactes fundadas em
alegacao de violacao de direitos de propriedade intelectual de terceiros sobre o software por ela
desenvolvida.
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’\ Capitulo IV - Relacionamento com Empresas Concorrentes
- /', Artigo 18. A empresa associada a ASSESPRO jamais pratica, deliberadamente, qualquer
ato que possa causar prejuizo ou constituir deslealdade com outra empresa.
Artigo 19. A prestacao dos servicos e praticada através do relacionamento honesto,
justo e com espirito progressista das empresas com lealdade na competicao de
mercado.
Artigo 20. Ao pleitear a contratacdo de seus servicos e produtos, a empresa associada a ASSESPRO
jamais faz referéncias desabonadoras aos seus concorrentes com o objetivo de valorizar seu
proprio trabalho, sendo-lhe facultado, entretanto, alertar o cliente sobre proposicées que, ao seu
juizo, estejam mal formulados e que nao apresentem os reais interesses do cliente.

’\ Capitulo V - Sobre os Gestores
" Artigo 21. Os gestores das empresas associadas a ASSESPRO sao os responsaveis pela
divulgacao e fiel cumprimento deste Codigo de Conduta, bem como pelo cumprimento
das Normas e deliberacoes adotadas pela ASSESPRO.
Artigo 22. Na admissao, orientacao e treinamento de seus funcionarios e colaboradores,
e empresa associada a ASSESPRO cuida para que todos os principios de etica aos quais ela se
compromete sejam cumpridos por todos.

Capitulo VI - Sobre Funcionarios e Colaboradores
Artigo 23. Todos os colaboradores de empresa associada a ASSESPRO devem ser
cientificados de forma expressa e formal sobre as diretrizes deste codigo e cumpri-los
de forma efetiva, sendo que o seu eventual desconhecimento nao eximira a empresa
faltosa das infracoes porventura cometidas.
Artigo 24. Todo funcionario e colaborador de empresa associada a ASSESPRO deve manter sigilo
sobre todas as informacoes sobre os clientes, bemn como da empresa para a qual presta seus
servicos, mesmo apos o término de seu vinculo de trabalho. Capitulo VII - Sobre a Prospeccao e
Propaganda
Artigo 25. O oferecimento de beneficios falsos ou duvidosos e outras formas menos dignas de
comercializacao ndo sao admitidas e/ou praticados por empresas associadas a ASSESPRO.
Artigo 26. Apos serem cientificadas formalmente das diretrizes deste Codigo de Conduta, as
empresas associadas poderdo fazer constar em seus materiais de comunicacdo, bem como em
seu website, a expressao Empresa Associada a ASSESPRO.
Artigo 27. A empresa associada a Assespro procurara incluir em seus contratos comerciais a
existéncia deste Codigo de Conduta e seu propaosito de segui-lo.




@
g Capitulo VIII - Da Ouvidoria
-/, Artigo 28. A AS5E5PRO possui uma Ouvidoria, que compreende um setor responsavel
por receber denuncias e coletar informacoées sobre potenciais transgressoes ao Codigo
de Conduta, apurar fatos, fazer investigacdes e recomendar sangoes aos responsaveis
pela infracao.
Artigo 29. As empresas associadas se comprometem a colaborar em quaisquer procedimentos de
investigacdo sobre sua conduta em relacao a este Codigo de Conduta. Capitulo IX -Sobre as
Penalidades
Artigo 30. A empresa associada a ASSESPRO que por deliberacdo de Conselho de Normas Eticas,
tiver infringido o presente Codigo de Conduta, ficara sujeita a penalidades crescentes em funcdo
da gravidade observada, podendo resultar até na exclusao da empresa dos quadros associativos
da ASSESPRO, por deliberacao da Assembleia Geral, sem prejuizo da representacdao administrativa,
civil ou criminal que o caso couber.
Artigo 31. A empresa infratora sofrera as seguintes penalidades intermediarias:
A. Suspensao do direito a voto na proxima Assembleia;
B. Adverténcia por escrito, reservada;
C. Adverténcia por escrito, publica.
Artigo 32. A empresa infratora tera amplo direito de defesa em todas as etapas do julgamento,
podendo recorrer a Assembleia Geral, da punicdo imposta pelo Conselho de Normas Eticas.




